HUMANITAS

MATER DOMINI

La tua guida per accedere
al Fascicolo Sanitario
Elettronico (FSE)



GESTIONE ACCESSO SEMPLIFICATO
Al SERVIZI (GASS)

o | = | Di cosa si tratta?

= £ = E una nuova modalita di accesso online ai servizi
- x\ — socio-sanitari, tramite l'utilizzo di una password ed un
LA F’ij codice «usa e getta», che il cittadino riceve sul proprio
iﬁl = =l telefono cellulare.

—-"";; /L

Quali sono le finalita del servizio?

e Abilitare il cittadino alla consultazione del Fascicolo
Sanitario Elettronico tramite una modalita di accesso
semplificato, complementare a quello attuale, ma SENZA

LETTORE, SENZA SOFTWARE INSTALLATO e SENZA
PIN

e Rendere il FSE fruibile tramite mobile-devices
(tablet/smartphone)




GASS - Dal rilascio della password alla consultazione
del FSE

IL CITTADINO: cosa seve fare?

o

RICHIEDERE LA PASSWORD

Si presenta con la propria Tessera Sanitaria
agli sportelli abilitati e richiede I'adesione al
servizio. Firma il “Modulo di richiesta delle
credenziali” e fornisce il suo numero di
telefono cellulare.

RICEVE UN SMS DI NOTIFICA

Se ha chiesto [abilitazione a questo
servizio, riceve un sms quando il suo referto
e disponibile per la consultazione.

COLLEGARSI AL PORTALE

DEI SERVIZI SOCIO-SANITARI

Dalla home page del sito, accede al
servizio “Fascicolo Sanitario Elettronico” e
inserisce le ultime 10 cifre del “numero di
identificazione” presente sul retro della
sua Tessera Sanitaria.

b
Il

INSERIRE LA PASSWORD

La password & costituita dalla prima meta
contenuta nel modulo ricevuto allo sportello e
dalla seconda meta ricevuta via sms.

CAMBIARE LA PASSWORD

Al primo accesso, per motivi di sicurezza, il
sistema gli chiedera di creare una nuova
password.

RICEVE IL CODICE USA E GETTA

Una volta inserita la password (o dopo averla
cambiata in caso di primo accesso), riceve via
sms, in tempo reale, un codice “usa e getta” che
deve inserire nellapposito spazio della pagina
web.

ACCEDERE AL SUO FASCICOLO SANITARIO
ELETTRONICO

Pud consultare e stampare i referti di visite ed
esami, i verbali di Pronto Soccorso e le lettere di
dimissione ospedaliera.



GESTIONE ACCESSO SEMPLIFICATO Al

BENEFICI ATTESI:

PER IL
CITTADINO

—>

SERVIZI (GASS)

Assenza di spostamenti per
il ritiro referti e per le
prenotazioni

Superare ostacoli, quali code
e tempi di esecuzione delle
operazioni allo sportello

Disponibilita del servizio
sulle 24 ore

Awviso di pubblicazione referti

Abbattimento
costi e tempi di
spostamento

Possibilita di
accedere ai propri
documenti clinici
in qualsiasi
momento

I_mmediat_ezza di
informazione



GESTIONE ACCESSO SEMPLIFICATO Al
SERVIZI (GASS)

BENEFICI ATTESI:

PER GLI —> Ottimizzazione dei servizi di ——> Razionalizzazione
OPERATORI accoglienza delle risorse
SANITARI ED IL dedicate_alla
SSR Riorganizzazione processi («Stampa prenotazione e

alla consegna dei

on Demand»): i referti consultati .
referti

on-line dal cittadino a tendere NON
verranno stampati



| SERVIZI SISS PER IL CITTADINO

» FSE (Fascicolo Sanitario Elettronico)

* PRENOTAZIONI

—

Cartella sanitaria virtuale che raccoglie e
rende disponibili le informazioni e i
documenti clinici all'Assistito.

Contiene Prescrizioni (farmaci, prestazioni
ambulatoriali), Referti (Ambulatoriali,
Verbali di Pronto Soccorso, Lettere di
Dimissione), Vaccinazioni.

* ESENZIONI  mp Visualizzazione, autocertificazione esenzione per reddito

* ALTRI SERVIZI SANITAR| mmb i anagrafici, cambio MMG/PLS, consenso, taccuino

« CANALI DI - NUOVO PORTALE CITTADINO

ACCESSO Al
SERVIZI ONLINE:

\ GASS (Gestione Accesso Semplificato ai Servizi)



Come accedere al servizio

. Req'om'-""‘”"""“ AUTENTlCAZlONE
9
I dat

Mv

sformarion wila senio

i sito web richiede Nl riconoscimento dellutente tramite autenticazione,

effettyate song
el da crittogratia

Autenticazione con codice usa e

»
Mumero O idestificarnne oslis
K380 1800330
Password

Prosegut ©

3. Inserimento codice OTP (One Time Password) inviato al numero di
cellulare comunicato al momento dell’attivazione

Quando si accede ai servizi del portale
Www.crs.regione.lombardia.it/sanita bisogna
inserire:
1.1l numero di serie della TS (ultime 10
cifre)
2.La password (al primo accesso la password &
guella rilasciata al momento dell’attivazione,
sara richiesto di modificarla immediatamente)

I RegioneLombordic

AUTENTICAZIONE

Informazioni sulla versione

Il servizio cui stavi per accedere richiede un ul
e' stato inviato via sms al numero che hai

Digita qui il "codice

tta" che hai ricevuto:

Invia

ore meccanismo di autenticazione basato su un "codice usa e getta", che ti
unicato in fase di adesione



http://www.crs.regione.lombardia.it/sanita

Accesso al portale

RegionelLombardia

SERVIZI SOCIO-SANITARI HOME PAGE

HOME 1 TUOL DATT FASCICOLD SANITARIO ELETTRONICO PRENOTAZION L TUO MEDSCO

BENVENUTO NEL PORTALE DE! SERVIZI SOCIO-SANITAR! DI REGIONE LOMEARDIA

Da qui puoi:
- consultare i tuoi dati anagrafici e le tue esenzioni

- consultare il tuo Fascicolo Sanitario Elettronico. = -
- consultare le informazioni relative al tuo medico /..49‘-'6{
v < « effettuare il cambio del medico A L]
Mo - prenotare visite ed esami specialistici , -'C; = |
~ g = S
_— —
=3 - PP " > yroce . ¢ »
LF_I Fascicolo Sanitario Elettronico & Prenotazioni Hi Autenticazione
Il servizio t: permette di ltare il tua F | Grazie & questo servizio puci prenctare le visite e Per maggior infarmazioni clicea qur.
Sanitario Elettronico (FSE), la cartells sanitaria cn glt esami specialistici per 1 quali hai gia iz
AUTENTICAZIONE CON USERID E

{ine con {e tue informazioni mediche e § tuol
dooumenti clinici (referti, prescrizioni, lettere di
dimizsioni cspedaliere 2co.) generati dalle strutture
scoio-sanitarie della Regicne. Per creare il FSE devi
aver espresso il consenzo gl trattamento dei dats
personali.

presorizione del tuo medico. Il servizic ti permette
di visualizzare = scegliere [Azienda Ospedaliera che
propene la prestazione di cui hai bisogno.

Clioca sul tasto "Accedi” appure prenota oon codioe
fisoale, o di identificazione della tua CRS =

IUP.

| ACcEDl J

(=1 | tuoi dati

In quests sezione puol consultare i tuci dats
anagrafici, 1 tuoi recapiti e le esenzioni a oui hai
diritto.

| AcceDi |

,@\ Il tuo medico

Caon questo s2rvizio pual cambiare il tuo medico
curante o il pedistra di famiglia e ocnsultare le
informazioni che riguardano le loro attivita:
indinzzo, contatti e oran dellambulatorioc.

PASSWORD
E disponibile solo se hai richiesto la password di
presso gli cspedali regionali.

|  acceot |

-

AUTENTICAZIONE CON USERID, PASSWORD
E CODICE USA E GETTA

E dizponibile zcio ze hai richiesto Lz password di
presso gli capedal regionali e hai attivats la

ricezione, via sm;, del cadics usa e getta.

| AcceDi |

(@E) AUTENTICAZIONE CON CRS, LETTORE Di
SMARTCARD E PIN
£ disponibile solo s& hai un lettore di smartosrd e il
cadics PIN della tus CRS.

{ ACCEDI | { ACCEDI | | ACCEDI |
F-'. L
Regionale | 800.030.606 I
\\,deiSelvizl ATTIVO DAL LUNEDI AL SABATO DALLE 8.00 ALLE 20.00

INFORMATIVA AL "TRATTAMENTD FSE




Consultazione del proprio FSE

RegloneLombardia

ﬂ Utente:

SERVIZI SOCIO-SANITARI

FASCICOLD SANITARIO ELETTRONICO

CONTATTI CON LA SANITA

FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO

Ultimo acoesse: 28/02/2013 13:05

FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO

(; nuovt document! da legzere n

L TUO MEDICO GESTIONE PRIVACY

VACCINAZION! TACCUING

Documenti sanitari

0

£ | REFERTO SPECIALIS...
i REFERTO SPECIALIS..

%3 | REFERTO SPECIALIS...

Prescrizioni

FARMACEUTICA

FARMACEUTICA

FARMACEUTICA

FARMACEUTICA

REFERTO SPECIALIS. ..

27/02/2013
$2/02/20 A.0. G. S
17/01/2013

2071272012

VISITE ED E5AM4

VISITE ED EsAmi

VISITE ED E5AM)

VISITE ED £5AMI

15/02/2013

15/02/2013

15/02/2013

15/02/72013

Contatti con la sanita

2770272013

26/02/2013

19/0272013

12/02/2013

AQ. G. SALVINI - GARBAGNATE - OSPEDALE G.SALVINI-GAREAGNATE MIL.SE

AD. 'G. SALVINI - GARBAGNATE - OSPEDALE G.SALVINI-GARBAGNATE MIL.SE

AQ. G. SALVINI" - GARBAGNATE - OSPEDALE G.SALVINI-CAREAGNATE MIL.SE

BAGNATE MIL.SE

Altrt doouments

A0, G.SALVINI" - GARBAGNATE - OSPEDALE G.SALVINI-GARSAGNATE MIL SE

CLINICA SAN CARLO CASA DI CURA PRIVATA POLISPECIALISTICA SPA - CLINICASANC. ..

CLINICA SAN CARLO CASA DI CURA PRIVATA POLISPECIALISTICA SPA - CLINICASANC...

A.0. G. SALVINI® - GARSAGNATE - OSPEDALE G.SALVINI-GARSAGNATE MIL.SE

OPSQS00P37
OFBRS00P3E
OP35500P3%

OPSTS00P3A

Dettaglt

L LT

Altre presortziont

Referti scaricabili
in PDF



Servizio di scelta e revoca

Ultime ascesso: 25,02/ 2013 13:05 LOGOUT @
RegioneLombardio lif SERV|Z] SOCIO-SANITARI IL TUO MEDICO

ﬂ Utente: r: nuovt document! da leggers ﬁ

HOME 1 TOOL DAT) FASCICOLD SANITARIO ELETTRONICO

SCEGU IL MEDICO ELENCO PEDIATRI

IL TUO MEDICO

Per informaziont su quests servizio, clicea sul punto di domanda qui s fianco. 0

« ALESSANDRA
Codice Medico: 32251 (GENERICO)
Nuwem assistity in 1258
carico:
indirizzo Ambulatorio: VIA F.LLI ROSSELLI, 16 - SENAGO
Tel. Ambulatorio: 02-3952002
LUN: 10.00 - 13.00 | STAMPA DAT
MAR: 10.00 - 13.00 S I
R 10.00- 130 celta e revoca
Orari Ambutatorio - GIO: 10.00 - 13.00 - .
VEN: 14.30 - 19.30 (Serve anche il P|N)
SAB: N/D

DOM: N/D

Scegli o cambia il medico di base

Da gui puzi cambiare il tuc medico di base [per es2mpio 32 vai 3 vivere in un'aitra zona o citta).

ATTENZIONE: per prozeguire assicurati di aver inzserito la tus CRS nel lettore di smart card, di avere 3 portats
di mano it tuo PIN e di aver installate il Software CRS.

Clicca qui per maggioni infermaziont.

Cambia Medico




Prenotazione on-line

Reglonelombardic i SERVIZI SOCIO-SANITARI PRENOTAZIONI
ﬂ Utente: (; nuovt document! da leagere a

FASCICOLO SANITARIO ELETTRONIKCO PRENOTAZIONI L TUD MEDICO GESTIONE PRIVACY

CONSULTAJANNULLA APPUNTAMENTI CONSULTA AGENDE

EFFETTUA PRENOTAZIONI

o N o o Ao Y I i T e KV e R Y R Y e R Y e N Y e R T e R o R e N e NV e NV e RV o KT e RN e R e R e RV e KT e KT e R T o R e NV KT X
'
|
[

RIEPILOGO DATI PRENOTAZIONE :

Prestazione da prenctare Struttura '
\  VISITA OCULISTICA (PRIMA VISITA) A.0.G. SALVINI - GARSACNATE Indietro ‘ Conferma | ;
Presidio '

POLIAMS.OSPECALE BOLLATE

' Inserisci un tuo recapito telefonico e la data a partire dalla quale desideri fissare I'appuntamento:

Telefono ] 0233331605 | (Il telafono servirs sl Azienda Ospedaliers per riccntattarti in caso & necessits |

Data

| 0270372013 lm (Formato: 23/ MWW aass. Ls dota deve assare successiva sila data odierna e compresa nellaros di un snna)

inserisci il codice a barre della
| ricetta (Codice RUR): I

E codi@enun l 1(1)[ ]'z) '“'"_ = ﬂm ¢ll!!!!"|l E
S —— i 2 |




Chi puo richiedere I’'accesso al servizio

CONDIZIONE IMPRESCINDIBILE:
Rilascio del Consenso al Trattamento deil Dati

(Eventualmente viene registrato contestualmente alla richiesta di
attivazione)

Cittadini assistiti dal SSR lombardo in possesso di una TS valida
Genitori per figli minorenni

Tutori di soggetti inabili

Delegati da terzi (dietro presentazione modulistica firmata dal delegante)
FAQ

Invio SMS (1) Il servizio e gratuito

Invio SMS (2) Il servizio e valido per tutti gli operatori telefonici

Configurazione PC | Non occorrono sistemi operativi Specifici per
I'utilizzo del servizio. E un servizio fruibile via WEB

Consultazione Una volta consultato il referto con il servizio, per il
Referto Cittadino non e necessario ritirare una copia del referto




NUOVE CARTE PER IL CITTADINO

e | progetti nazionali prevedono di diffondere nei prossimi anni Il
Documento Unico che utilizzera la Carta Nazionale per tutti
gli accessi alla Pubblica Amministrazione.

e | a Regione ha concordato con il MEF il progetto di passaggio
dalla Carta Regionale verso la Carta Nazionale.

e L 'utilizzo della Carta Nazionale non modifica gli attuali criteri di
accesso ai Siss né per il Cittadino né per gli Operatori
SISS.

e || passaggio alla nuova modalita di produzione e partito a fine
2013. Le Carte Regionali vengono via via sostituite (alla
naturale scadenza o per richiesta di duplicato).



LA NUOVA CARTA CITTADINO

REPUBBLICA ITALIANA

Codice Sesso M

Fiscale =

RSSMRO62B25E205Y

Cognome RQSSIs....

Data di Luogo. - B ZANAY

scadenza disnastita et FECeHl

10/10/2019 Provincia M PN l_ Dati sanitari regionali _l
ez AN .
| di nascita 25/02/1962 *

l_ RegioneLombardia _| |




